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摘要 : [目的 /意义 ] 探 析 智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效应 作用 机 理 , 有 助 于 智慧 城市 管理 者 获悉 提升 
智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 的 关键 因素 ,从 而 在 多 元 主体 信息 链 协 同 服务 层面 提升 智慧 城市 的 智慧 水 
平 , 为 民众 提供 更 加 优质 的 智慧 服务 。[ 方法“ 过程] 在 识别 与 分 析 我 国 智 慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 信息 主体 、 
信息 、 信 息 环境 基础 上 ,围绕 主体 协同 、 信 息 协 同 与 机 制 协同 3 个 维度 提出 6 个 关于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 
协同 效应 作用 机 理 的 研究 假设 ,通过 问卷 调查 获取 456 组 有 效 数据 ,并 采用 结构 方程 模型 对 提出 的 研究 假设 进 
仿 验 。[ 结果 /结论 ] 检 验 结果 表明 ,机 制 协同 与 信息 协同 直接 作用 于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 ; 主 
间接 作用 于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 同 效 应 。 根 据 检 验 结 果 , 提 出 5 个 具 


究 与 实践 提供 有 益 参 考 。 
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联合 国人 居 署 2014 - 2019 战略 规划 》 指 出 , 超 
过 续 半 的 全 球 人 口 居住 在 城市 '"。 过 去 20 年 间 , 随 
着 社会 经 济 的 不 断 发 展 ,世界 人 口 大 规模 地 向 城市 
迁移 ,在 城市 面貌 发 生 巨变 的 同时 ,也 给 城市 管理 者 
带 来 了 诸多 不 可 逃避 的 “城市 病 " 问 题 ,如 城市 人 口 
拥 按 .工业 污染 交通 拥堵 .资源 短缺 等 ,其 根本 原因 
在 于 传统 城市 在 社会 管理 与 服务 方面 的 落后 ,为 有 
效 解决 “城市 病 ” 问 题 ,许多 国家 提出 智慧 城市 建设 
的 议题 *-" 。2013 年 8 月 ,国务 院 发 布 的 《关于 促进 
信息 消费 扩大 内 需 的 若干 意见 》 中 明确 提出 加 快 我 
国 智 慧 城市 建设 号 。 智 慧 城 市 是 一 个 复杂 的 、 开 放 
的 .巨型 的 系统 ,包含 智慧 城市 系统 本 身 及 其 周围 的 
物质 .能 量 、 信 息 的 交换 。 智 慧 城市 系统 内 部 各 个 主 
本 间 的 信息 交换 形成 了 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 。 
智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 流畅 运转 有 益 于 信息 链 
中 各 个 主体 间 的 协同 。 对 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 
协同 效应 的 作用 机 理 进行 研究 ,有 助 于 智慧 城市 管 


理 考 获悉 提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 的 
关键 因素 ,从 而 在 多 元 主体 信息 链 协同 服务 层面 提 
升 智慧 城市 的 智慧 水 平 ,为 市 民 提 供 更 加 优质 的 智 
臣服 务 。 

本 研究 从 实证 角度 出 发 ,首先 对 我 国 智慧 城市 多 
元 主体 信息 链 进 行 识 别 与 分 析 , 其 次 围绕 智慧 城市 多 
元 主体 信息 链 的 主体 协同 、 机 制 协同 与 信息 协同 3 个 
维度 ,提出 本 文 的 研究 假设 ,通过 问卷 调查 获取 研究 数 
据 , 采 用 结构 方程 的 方法 对 提出 的 研究 假设 进行 检验 ， 
最 终 获取 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 同 效应 的 作用 机 
理 , 并 根据 所 得 到 的 作用 机 理 , 有 针对 性 地 提出 提升 知 
营 城 市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 的 优化 策略 。 对 智慧 
城市 而 言 ,提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效应 
是 提升 智慧 城市 整体 协同 运行 效率 的 基础 ;对 智 总 城 
市 中 的 各 个 主体 而 言 ,提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 
的 协同 效应 是 实现 智慧 城市 各 个 主体 间 信 息 快 速 ` 有 
效 .协同 联动 的 基础 。 
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1 研究 综述 


智慧 城市 的 概念 较 早 源 于 2008 年 I1BM 提出 的 “ 知 
慧 地 球 " 这 一 理念 ” :四 关于 智慧 城市 概念 的 研究 , 朱 
凯 悦 等 采用 内 容 分 析 法 对 CNKI 近 10 年 内 关于 智慧 城 
市 研究 的 核心 期 刊 文献 进行 梳理 ,利用 Nvivo 软件 提 
炼 出 来 关于 智慧 城市 这 一 概念 的 8 个 核心 类 目 ,分 别 
为 创新 ,管理 ,智能 、 信 息 技术 资源 ,服务 ,生活 持续， 
并 据 此 将 智慧 城市 定义 为 :将 信息 技术 与 城市 发 展 相 
结合 ,以 问题 ,目标 与 需求 为 导向 通过 创新 城市 发 展 模 
式 ,整合 优化 城市 资源 、 提 升 城市 运行 效果 与 服务 能 
力 ,以 提高 城市 生活 质量 与 推动 城市 可 持续 发 展 '" 。 
B，Mattoni 等 认为 智慧 城市 代表 了 硬件 与 软件 之 间 技 
术 与 人 力 资源 之 间 的 平衡 ,智慧 城市 的 最 终 目 标 是 保 
障 怖 民 的 生活 品质 ”。@@ 关 于 智慧 城市 发 展 水 平 评 
斧 漳 研究 ,C. C. Lazaroiu 等 通过 构建 智慧 城市 模糊 好 
给 评价 模型 ,评估 了 10 座 具有 代表 性 的 意大利 智慧 城 
贡 的 智慧 水 平 '” 。 李 霞 等 认为 智慧 城市 是 城市 信息 
做爱 展 的 高 级 形态 ,为 了 解 智慧 城市 信息 化 实践 过 各 
电 帮 在 的 区 域 差异 ,构建 了 基于 创新 驱动 .智慧 产业 发 
司 小 平 智能 基础 设施 支持 .智慧 城市 信息 枢纽 智慧 
城市 信息 服务 5 个 评价 指标 在 内 的 智慧 城市 信息 化 发 
匡 户 价 指标 体系 ,并 以 北京 、 上 海 .天津 广州 .重庆 成 
都 武汉、 郑州 8 个 国家 中 心 城市 为 例 进行 实证 研 
旋 忆 。 张 长 亮 等 从 智慧 政务 智慧 交通 、 智 慧 医疗 3 
个 品 面 对 比 中 国 和 新 加 坡 两 国 的 智慧 城市 建设 情况 ， 
认 盘 我 国 亟待 打破 各 部 门 间 的 信息 协同 壁 伯 , 以 期 加 
快 毛 动 我 国 智慧 城市 建设 。 

“近年 来 ;四 关于 对 智慧 城市 信息 协同 机 制 的 研究 ， 
马 捷 等 基于 关联 数据 构建 了 “人 -事件 -信息 "三 元 
框架 ,并 根据 该 框架 构建 了 智慧 城市 的 政府 智慧 服务 
信息 协同 机 制 , 该 机 制 认为 :“ 人 "是 信息 协同 的 主体 ; 
“事件 "是 智慧 服务 的 客体 ;“ 信 息 ” 是 智慧 服务 过 程 中 
的 燃料 ,智慧 城市 的 政府 智慧 服务 信息 协同 机 制 是 指 
利用 "信息 " 作 为 能 源 推动 政府 智慧 化 运转 的 机 制 "” 。 
@ 关 于 对 智慧 城市 信息 服务 协同 体系 的 研究 , 匡 志 红 
等 人 运用 和 矩阵 理论 ,将 组 织 . 技 术 资源 、 人 员 服务 ,用 
户 集成 构建 了 一 个 智慧 城市 区 域 集群 式 协同 体系 模 
型 ,以 期 推动 智慧 城市 在 集群 联合 .协同 运行 .共享 增 


模型 ,并 从 差异 测度 与 关系 测度 两 个 层面 给 出 了 多 主 
体 信息 协同 模型 的 优化 策略 。 

智慧 城市 作为 一 个 复杂 的 巨 系 统 , 运 用 信息 链 原理 
能 够 更 好 地 把 握 智慧 城市 中 多 主体 间 信 息 流 转 与 协同 
的 过 程 ” 。 马 捷 等 以 信息 生态 链 理论 为 指导 ,设计 了 基 
于 多 元 主体 协同 的 智慧 城市 信息 生态 链 模型 ,以 期 为 我 
国 智慧 城市 信息 链 的 建设 与 管理 提供 参考 ”。 当 前 , 关 
于 我 国 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 的 研究 主要 
集中 于 对 智慧 城市 内 涵 与 发 展 水 平 评价 的 探讨 对 智慧 
城市 信息 协同 的 机 制 、 体 系 与 测度 指标 的 构建 ,对 智慧 
城市 信息 生态 链 的 设计 等 方面 ,少见 对 智慧 城市 多 元 主 
体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 的 深入 人 研究 ,对 智慧 城市 多 
元 主体 信息 链 协 同 效应 作用 机 理 进 行 深入 研究 ,有 助 于 
智慧 城市 的 管理 者 获取 提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 
协同 效应 的 关键 要 素 , 从 而 在 多 元 主体 信息 链 协同 服务 
层面 提升 智慧 城市 的 智慧 水 平 ,为 市 民 提 供 更 加 优质 的 
智 臣服 务 。 综 上 所 述 ,本文 将 采用 假设 检验 的 研究 思 
路 ,通过 实证 研究 获悉 我 国 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 
同 效应 的 作用 机 理 。 以 期 为 我 国 智慧 城市 多 元 主体 信 
息 链 协同 效应 作用 机 理 研 究 与 实践 提供 有 益 参 考 。 


2 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 识别 与 分 析 


信息 链 是 由 信息 主体 信息、 信息 环 境 构成 的 信息 
流转 的 链 式 依存 关系 '” ,智慧 城市 信息 链 的 信息 主体 
是 参与 智慧 城市 建设 与 发 展 的 各 个 政府 职能 部 门 及 建 
设 与 发 展 智慧 城市 所 服务 的 对 象 一 一 民 众 , 信 息 是 指 
在 智慧 城市 多 元 主体 间 流 转 的 信息 ,信息 环境 即 保障 
智慧 城市 信息 链 得 以 良好 运转 的 各 种 环境 的 保障 机 
制 ,如 经 济 环境 政策 环境 等 。 

《关于 促进 智慧 城市 健康 发 展 的 指导 意见 》( 以 下 
简称 4 意见 》) 由 国家 发 展 和 改革 委员 会 等 8 部 委 联 合 
印发 ,该 指导 意见 为 我 国 智慧 城市 建设 确立 了 基本 原 
则 。 本 研究 以 4 意见》 发 布 的 时 间 2014 年 8 月 27 日 为 
起 点 ,对 近 5 年 内 联合 发 布 该 4 意见 》 的 8 部 委 , 即 国家 
发 展 和 改革 委员 会 (www. ndrc. gov. en) 工业 和 信息 化 
部 (www. miit. gov. cn ) 、 科 学 技术 部 ( www. most. gov. 
cn) .公安 部 (www. mps. gov. cn)、 财 政 部 (www. mof. 
gov. cn) 、 国 土 资源 部 (2018 年 3 月 国土 资源 部 职责 整 
合 后 组 建 自然 资源 部 ,其 网 址 为 www. mnr. gov. cn) , 住 


长 等 方面 的 发 展 ”。@ 关 于 对 智慧 城市 信息 协同 结 
构 测度 与 优化 的 研究 , 陈 锐 等 为 解决 智慧 城市 系统 缺 
少 对 信息 协同 结构 的 有 效 测 度 问 题 ,基于 模糊 聚 类 算 
法 ,构建 了 给 定 置 信 区 间 的 多 主体 信息 协同 差异 测度 


24 


房 和 城乡 建设 部 (www. mohurd. gov. cn ) 交通 运输 部 
(www. mot. gov. cn ) 发 布 的 部 ( 委 ) 令 规范 性 文件 、 公 
告 作为 数据 源 , 通 过 主题 进行 人 工 筛选 , 共 得 到 3 052 
份 关 于 智慧 政府 建设 的 相关 文件 作为 目标 文本 。 
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采用 Python 编程 的 方法 对 目标 文本 进行 命名 实体 
识别 ,从 而 获取 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 各 个 政府 
职能 部 门 部 分 的 信息 主体 。 结 合 各 主体 间 信 息 流 转 的 


情况 及 保障 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 流 畅 运 转 的 各 种 
言 息 环 境 ” ,得 到 我 国 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 ,如 
1 所 示 : 
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CD 由 图 1 可 知 ,经 济 环境 政策 环境 .技术 环境 、 基 础 
有 
慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 信息 环境 。 在 此 信息 环境 
中 5 我 国 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 包 含 35 个 信息 主体 
(8 中 用 回 轿 表示 ) , 回 轿 越 大 ,表示 该 节点 发 送 与 接 
收 的 信息 量 越 多 ,各 个 信息 主体 间 的 信息 流转 产生 了 
40 革 条 子 信息 链 。 信 息 主体 ,信息 ,信息 环境 间 的 相互 
i 
的 产生 。 


3 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 


作用 机 理 


20 世纪 70 年 代 初 原 联邦 德国 物理 学 家 赫 尔 曼 … 
台 肯 创立 了 协同 理论 ,协同 理论 源 于 对 协同 效应 的 系 
统 研究 ” 。 智 慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效应 是 
一 个 复杂 的 动态 的 信息 主体 .信息 、 信 息 环境 协同 交 
互 的 过 程 所 产生 的 效应 。 智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 
各 个 信息 主体 .信息 、 信 息 环境 通过 主体 协同 、 信 息 协 
同 机制 协 同 实现 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 运转 的 安 
全 高效 与 智能 ,从 而 提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 
协同 效应 。 智 慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效应 作用 
机 理 与 跨 组 织 联合 体 协 同 效应 作用 机 理 ” 有 诸多 相 


似 之 处 ,但 是 由 于 信息 链 自身 所 具有 的 特殊 性 ,其 协同 


1 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 


效应 作用 机 理 亦 具有 特殊 性 。 因 此 本 文 以 跨 组 织 联合 
体 协同 效应 作用 机 理 模 型 为 基础 ,结合 智慧 城市 
多 元 主体 信息 链 的 自身 特点 ,构建 智慧 城市 多 元 主体 
言 息 链 协同 效应 作用 机 理 模 型 ,如 图 2 所 示 : 


| | 对 应 包含 | 七 咯 研 同 ] 
智 !| 信息 主体 | IC 一 >| 主体 协同 | 组 织 协同 | | 
营 1 ! !| 管理 协同 用 
纺 | | | 
市 1 1 | 1 
多 | 要 素 | 1 对 应 包含 | 信息 共享 协同 ! 
元 己 >| 信息 C9| 信息 协同 | 厂 一 > | 信息 流动 协同 | 
主 | ! 1 交互 学 习 
| st 
加 | 1 对 应 包含 | ( 箱 豆 信任 和 着 | 
链 1 人 信息 环境 ] | 二 >| 机 制 协同 | 二 > 冲突 解决 机 制 | 
| | 区 险 防 范 册 制 | 
| 县 成 
| 智 问 直 市 多 元 主体 信息 链 协 同 效应 作用 机 理 | 
保障 了 
提升 
乱 莫 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 。 | 


图 2 我 国 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 
效应 作用 机 理 模型 


如 图 2 所 示 ,智慧 城市 多 元 主体 信息 链 由 信息 主 
体 、 信 息 、 信 息 环境 3 要 素 组 成 。 其 中 智慧 城市 多 元 主 
体 信 息 链 的 信息 主体 要 素 对 应 主体 协同 ,主体 协同 包 
含 战略 协同 组织 协同 .管理 协同 3 个 维度 ;信息 要 素 
对 应 信息 协同 ,信息 协同 包含 信息 共享 协同 \ 信 息 流动 
协同 .交互 学 习 3 个 维度 ;信息 环境 要 素 对 应 机 制 协 
同 ,机 制 协 同 包 含 相互 信任 机 制 、 冲 突 解 决 机 制 、 风 险 
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防范 机 制 3 个 维度 。 上 述 内 容 构成 了 智慧 城市 多 元 主 
体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 , 理 清 智慧 城市 多 元 主体 
信息 链 协同 效应 作用 机 理 有 助 于 提升 智慧 城市 多 元 主 
体 信息 链 的 协同 效应 ,从 而 保障 我 国 智慧 城市 多 元 主 
体 信息 链 的 安全 ,高 效 .智能 运转 。 
3.1 研究 假设 

智慧 城市 多 元 主体 信息 链 中 各 个 信息 主体 间 的 信 
息 协同 是 保障 智慧 城市 高 效 运行 的 关键 环节 。 我 国 知 
慧 城市 建设 处 于 快速 发 展 阶段 , 现 阶段 我 国 智慧 城市 
多 元 主体 信息 链 包 含 35 个 信息 主体 , 随 着 我 国 智 慧 城 
市 建设 的 不 断 发 展 ,信息 主体 的 数量 亦 会 不 断 增 加 。 
我 们 必须 面 对 解 决 信息 主体 数量 不 断 增 加 而 带 来 的 诸 
多 问题 ,如 随 着 信息 主体 的 不 断 增加 ,不 同 信息 主体 间 
的 战略 目标 出 现 不 一 致 的 情况 ;不 同 信 息 主体 在 合作 
过 程 中 遇 到 战略 目标 的 转换 ,出 现 战略 目标 的 转换 缺 
过 整体 性 的 情况 等 。 为 了 理 清 上 述 问题 是 否 对 智慧 城 
市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效应 产生 影响 及 如 何 影 响 ， 
| 出 假设 1: 
六 -HI :智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 与 协同 
背 蚁 呈正 相关 关系 。 
QC 各 不 城市 多 元 主体 信息 链 的 协同 机 制 是 指 足 以 保 

慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 同 效 应 实现 的 机 制 ,是 
智 起 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 实现 的 不 可 或 缺 的 
要 索 , 是 实现 其 制度 化 的 方法 与 手段 ,智慧 城市 多 元 主 
仿 竹 息 链 的 机 制 协同 为 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主 
体 协 同 提供 了 动力 与 保障 。 基 于 以 上 分 析 , 笔 者 提出 
假 没 2: 
CH2 :智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 与 协同 
效应 呈正 相关 关系 。 


让 


一 局 


在 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 中 , 信息 是 智慧 城市 


多 元 主体 信息 链 协同 过 程 中 的 关键 资源 ,智慧 城市 多 
元 主体 信息 链 的 协同 就 是 将 信息 在 该 协同 过 程 中 的 最 
大 效应 发 挥 出 来 。 因 此 ,智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 
信息 协同 是 智慧 城市 多 元 主体 协同 效应 实现 的 关键 要 
素 之 一 。 基 于 以 上 分 析 , 笔 者 提出 假设 3 

H3 :智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 协同 与 协同 
效应 呈正 相关 关系 。 

根据 协同 理论 ,智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 同 效 
应 并 不 是 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 中 的 某 一 部 分 或 环 
节 单独 作用 而 产生 的 效应 ,而 是 智慧 城市 多 元 主体 信 
息 链 的 主体 协同 、 信 息 协同 与 机 制 协同 三 者 通过 信息 
主体 \ 信 息 、 信 息 环境 的 交叉 作用 所 产生 的 结果 。 通 过 
智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 与 信息 协同 的 支 
持 与 保障 ,促进 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 ， 
从 而 实现 协同 效应 。 基 于 以 上 分 析 , 笔 者 提出 如 下 假 
设 ; 

H4 ,智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 
协同 呈正 相关 关系 ; 

H5 :智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 与 信息 
协同 呈正 相关 关系 ; 

H6 ,智慧 城市 多 元 主体 信息 
协同 呈正 相关 关系 。 
3.2 研究 方法 与 研究 变量 

笔者 通过 问卷 调查 的 方法 获取 数据 ,从 而 探索 性 
地 对 本 研究 所 提出 的 假设 进行 验证 及 分 析 。 调 查 问卷 
中 所 涉及 的 问题 均 在 指标 变量 的 基础 上 提出 ,如 表 1 
所 示 。 所 涉及 的 问题 , 均 采用 李 克 特 七 级 量 表 来 反应 ， 
评价 等 级 中 的 数字 1 =“ 完 全 不 符合 " .2 =“ 比 较 不 符 
合 ”3 =“ 稍 微 不 符 合 ”4 =“ 一 般 ” .5 =“ 稍 微 符合 ” .6 
= “比较 符合 ” .7 =“ 完 全 符合 ”。 


1 协同 与 主体 


3 


链 的 主体 协同 与 信息 


组 织 协 同 A2 
管理 协同 A3 


机 制 协同 B 相互 信任 机 制 Bl 
冲突 解决 机 制 B2 
风险 防范 机 制 B3 


信息 协同 C 信息 共享 协同 C1 
信息 交流 协同 C2 


交互 学 习 C3 


智慧 城市 信息 链 协同 效应 D 安全 D1 
高 效 D2 
智能 D3 
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表 1 指标 变量 与 指标 描述 
研究 变量 测量 指标 标 描述 
主体 协同 A 战略 协同 Al 不 同 智慧 城市 政府 部 门 间 合 作 时 战略 目标 一 致 al 


合作 过 程 中 战略 目标 的 转换 具有 整体 性 22 
不 同 智慧 城市 政府 部 门 间 合 作 时 各 部 门 间 衔接 紧密 a3 
通过 协作 ,智慧 城市 政府 部 门 间 资 源 得 到 优化 配置 a4 
不 同 政府 部 门 合作 中 实现 人 员 与 分 工 的 协作 A5 
智慧 城市 各 合作 政府 部 门 间 基 于 信任 关系 ,沟通 效率 提高 bl 


冲突 解决 机 制 促进 智慧 城市 各 政府 部 门 间 能 共同 协商 ,解决 所 面 对 的 困难 ?2 


风险 防范 机 制 有 助 于 减少 风险 发 生 的 概率 b3 


风险 防范 机 制 有 助 于 提高 智慧 城市 各 政府 部 门 间 合作 的 稳定 性 b4 


智慧 城市 各 政府 部 门 间 信息 共享 效率 提高 cl 

智慧 城市 各 政府 部 门 间 信息 流动 频率 增加 c2 

智慧 城市 各 政府 部 门 间 信息 技术 得 到 交流 c3 
通过 协作 ,使 智慧 城市 信息 链 更 加 安全 d1 
通过 协作 ,使 智慧 城市 信息 链 更 加 高 效 d2 
通过 协作 ,使 智慧 城市 信息 链 更 加 智能 d3 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


胡 漠 , 马 捷 ， 李 囊 . 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 之 实证 研究 [可 .图书 情 报 工 作 ,2019 ,63(15 ) :23 -32. 


(1) 对 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 的 衡 
量 , 现 有 研究 并 没有 相关 的 成 熟 量 表 ,本 文 主要 根据 现 
有 的 对 供应 链 ” .产业 群 ” 等 不 同形 式 的 跨 组 织 合作 
中 主体 协同 的 表现 形式 及 作用 方式 ,结合 构成 智慧 城 
市 多 元 主体 信息 链 的 各 主体 之 间 具 有 行政 \ 经 济 利益 
等 关系 的 特点 ,提出 从 战略 协同 .组织 协同 .管理 协同 
3 个 二 级 指标 来 衡量 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 
协同 ,并 在 这 3 个 二 级 指标 下 构建 了 5 个 观测 性 指标 
对 其 进行 阐述 。 

(2) 对 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协 同 的 衡 
,虽然 现 阶段 没有 直接 的 测度 量 表 ,但 对 路 组 织 间 联 
体 的 协同 机 制 的 研究 较为 丰富 。 本 文 主要 借鉴 了 司 
林 波 等 . 解 学 梅 等 ”学 者 的 研究 ,提出 从 相互 信任 
梢 制 、 冲 突 解决 机 制 风 险 防范 机 制 3 个 二 级 指标 来 衡 
量 乱 大 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 ,并 在 这 3 个 


= 
GN 


- 诸 指 标 下 构建 4 个 观测 性 指标 对 其 进行 盖 述 。 
于 (3 ) 对 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 协同 的 衡 
县 3 水 文 主要 从 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 协同 
过 程 角度 出 发 ,根据 不 同 信息 主体 信息 的 需求 及 优势 ， 
通 襄 信息 在 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 中 的 流转 与 共 
鄞 实 现 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 整体 运行 效益 优 
了 帮 部 分 运行 效益 相 加 。 综 合 借鉴 李 微 ” , 刘 星 * 等 
学 洛 的 研究 成 果 , 提 出 从 信息 共享 协同 、 信 息 交流 协 
同 SR 互 学 习 3 个 二 级 指标 来 衡量 智慧 城市 多 元 主体 


D0》 岂 


hn 


言 息 链 的 信息 协同 ,并 在 这 3 个 二 级 指标 下 构建 了 3 
个 观测 性 指标 对 其 进行 曾 述 。 

(4) 关 于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 ,本 
文 主要 从 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 实现 所 产 
生 的 结果 方面 考虑 ,提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 
协同 效应 ,将 促进 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 更 加 安全 、 
高 效 与 智能 地 运转 。 
3.3 样本 选择 与 数据 来 源 
3.3.1 样本 选择 ”为 验证 本 文 所 提出 的 智慧 城市 多 
元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 模 型 及 相关 假设 的 准 
确 性 ,本 研究 设计 了 调查 问卷 。 针 对 我 国 智 慧 城市 建 
设 现 状 而 言 ,智慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 协同 主体 主 
要 由 相关 政府 部 门 组 成 ,因此 ,本 研究 设计 对 政府 公务 
员 的 问卷 发 放 比 例 占 总 问卷 数量 比例 的 50% 。 由 于 
各 大 专 院 校 的 毕业 生 是 未 来 政府 公务 员 群 体 的 重要 组 
成 部 分 ,对 目前 在 校 的 本 科 生 、 硕 士 生 ,博士 生 对 智慧 
城市 多 元 主体 信息 链 协 同 效应 所 持 有 的 观点 进行 调 
查 , 亦 具有 十 分 重要 的 现实 意义 ,因此 ,本 研究 设计 对 
在 校 学 生 的 问卷 发 放 比 例 占 总 问卷 数量 比例 的 30% 。 
智慧 城市 建设 本 着 以 人 为 本 的 观念 ,对 市 民 对 智慧 城 
市 多 元 主体 生态 链 协同 效应 所 持 有 的 观点 进行 了 解 ， 
亦 是 本 问卷 调查 不 可 或 缺 的 一 部 分 ,因此 ,本 研究 设计 
对 市 民 的 问卷 发 放 比 例 占 总 问卷 数量 比例 的 20% ,如 
表 2 所 示 : 


ef ~ , wr E 
ge 表 2 问卷 发 放 与 回收 数量 统计 
CE 梓 木 选择 细 分 设计 与 实际 发 放量 发 放量 占 比 回收 量 有 效 量 有 效 回收 率 占 比 
"= 公务 ( 共 300 份 ) 50% ( 共 259 份 ) 242 份 53.07% 
ma 科 级 小 计 :200 份 小 计 :176 份 
© 处 级 80 份 67 份 
厅 级 与 其 他 20 份 16 份 
在 校生 ( 共 180 份 ) 30% ( 共 157 份 ) 138 份 30.26% 
本 科 生 小 计 :60 份 小 计 :53 份 
硕士 生 60 份 51 份 
博士 生 60 份 53 份 
民众 ( 共 120 份 ) 20% ( 共 107 份 ) 76 份 16.67% 
华北 地 区 小 计 :20 份 小 计 :19 份 
东北 地 区 20 份 20 份 
西北 地 区 20 份 19 份 
华东 地 区 20 份 13 份 
中 南 地 区 20 份 18 份 
西南 地 区 20 份 18 份 
合计 600 份 523 份 456 份 


3.3.2 数据 来 源 本 调查 问卷 的 发 放 采 用 纸 质问 卷 
与 网 络 问卷 两 种 形式 , 共 发 放 问卷 600 份 :对 公务 员 群 
体 发 放 问 卷 300 份 , 占 总 问卷 数量 的 50% ;对 在 校本 、 
硕 博学 生 群 体 共 发 放 180 份 , 占 总 问卷 数量 的 30% ; 


市 民 群 体 共 发 放 问卷 120 份 , 占 总 问卷 数量 的 20% 。 
共 回 收 问卷 523 份 , 人 工 掏 除 无 效 问 卷 后 , 共 回 收 有 效 
问卷 456 份 :公务 员 群 体 的 有 效 问卷 回收 量 为 242 份 ， 
占 总 有 效 问卷 的 53.07% ;学 生 群 体 的 有 效 问卷 回收 
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量 为 138 份 , 占 总 有 效 问 卷 的 30.26% ;市 民 群 体 的 有 表 5 解释 的 总 方差 
效 问卷 回收 量 为 76 份 , 占 总 有 效 问卷 的 16. 67% ,基本 本 初始 特征 值 提取 平方 和 载 人 
达到 预期 的 发 放 比 例 。 本 调查 问卷 的 发 放 、 回 收 有 效 ， 合计 方差 的 % 。 累积 % _ 合计 方差 的 &。 累积 % 
具体 发 放 与 回收 数量 见 表 2 8.656 3 S7708 8.656 57.705 SR 
3.4 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 实 2 1.054 7.027 64.731 1.054 7.07 64.731 
BS 3 Pe 5.149 69.881 
证 研究 4 .615 4.099 73.980 
3.4.1 信 度 与 效 度 分 析 信和 度 分 析 是 一 种 测度 综合 5 54 36 77609 
评价 体系 是 否 具 有 一 定 稳定 性 和 可 靠 性 的 有 效 分 析 方 6 .526 3.505 81.114 
法 。Cronbach’s Alpha 的 取 值 区 间 为 10,1], 且 Cron- 7 .471 3.140 84.255 
bach”s Alpha 的 值 越 大 ,样本 数据 的 可 信 度 越 高 。 如 人 
表 3 所 示 ,本 研究 样本 中 ， 15 项 变量 的 人 s AL 9 .382 2.546 89.448 
pha 值 为 0.946。 说 明 本 样本 数据 内 部 具有 较 高 的 ， jo we 
致 性 ,样本 数据 信 度 较 高 ,其 所 反映 的 测量 结果 稳定 可 0 
人 靠 汪 村 .230 73 7,035 
> 表 3 样本 数据 信和 度 检验 结果 14 .232 1.545 98.600 
15 .210 1.400 100. 00 


nbach’s Alpha 基于 标准 化 项 的 Cronbach "s Alpha 项 数 


.947 15 


武生 MO =0.949 , Bartlett 的 球形 检验 值 为 4 502. 892， 


相 | 


表 4 KMO 和 Bartlett 的 检测 


一 取样 足够 度 的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量 。 .949 

Ba 六! 的 球形 度 检验 近似 卡 方 4502. 892 
df 105 
Sig. .000 


运用 主 成 分 分 析 法 进行 探索 性 因素 分 析 , 如 表 5 
所 示 ,基于 特征 值 大 于 1 的 原 值 与 最 大 方差 法 的 正 交 
旋转 进行 探索 性 因素 提取 ,只 有 前 两 个 因子 特征 值 大 
于 1, 且 累计 占 比 64.731% 。 因 此 提取 前 2 个 因子 作 
为 主 成 分 因子 ,这 2 个 主 成 分 因子 共同 解释 了 总 体 方 
差 的 64.731% ,说 明 本 研究 所 设置 的 各 项 指标 具有 构 
3.4.2 结构 方程 模型 与 假设 检验 运用 AMOS 统计 
软件 ,对 本 研究 回收 的 有 效 问卷 进行 分 析 ,检验 本 文 所 
提出 的 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 模 
型 ,并 对 相关 假设 进行 验证 ,以 确定 本 文 所 提出 的 各 种 
假设 关系 的 最 终结 构 方 程 模型 , 见 图 
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提取 方法 : 主 成 份 分 析 


图 3 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 
作用 机 理 模 型 路 径 


智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 模型 拟 
合 度 检验 结果 如 表 6 所 示 : 
表 6 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 同 效应 作用 
机 理 模 型 拟 合 度 检验 


拟 合 指标 GFI PGFI RMSEA NFI IFI TLI CFI 


指标 值 0.911 0.638 0.08 0.931 0.948 0.935 0.948 


表 6 中 :(DGFI 是 指 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 
同 效应 作用 机 理 模型 的 拟 合 优 度 指 数 ,按照 惯例 ,要 接 
受 模型 ,其 GFI 指标 值 应 大 于 或 等 于 0. 90 ,本 模型 的 
CFT 指标 值 为 0.911 ,说 明 本 文 所 构建 的 智慧 城市 多 元 
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主体 信息 链 协 同 效应 作用 机 理 模 型 可 以 被 接受 ;@PG- 
FI 是 指 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 同 效应 作用 机 理 的 
简 效 拟 合 度 指数 , 它 是 独立 模式 的 自由 度 与 内 定 模 式 
的 自由 度 的 比率 乘 以 GFI 所 得 的 指标 值 ,智慧 城市 多 
元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 模 型 的 简 效 拟 合 优 度 
指数 为 0. 638;(3)RMSEA 是 指 智慧 城市 多 元 主体 信息 
链 协同 效应 作用 机 理 模 型 近似 误差 均 方 根 的 值 , 按 照 
惯例 ,如 果 RMSEA 小 于 或 等 于 0. 08 ,说 明 横 型 具有 适 
当 的 拟 合 性 ,智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 
机 理 模型 近似 误差 均 方 根 的 值 为 0.08 ,说 明 本 模型 具 
有 适当 的 拟 合 性 ;NFI 表示 智慧 城市 多 元 主体 信息 
链 协 同 效应 作用 机 理 模型 的 规范 拟 合 指数 ,按照 惯例 ， 
NFI 小 于 0.90 意味 着 需要 重新 设置 模型 ,本 模型 的 
NE 到 值 为 0.931 ,因此 本 模型 无 需 重 新 设置 ;GIFI 是 


指 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 模型 的 增值 
et 表 7 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 模型 参数 估计 结果 


拟 合 指数 ,按照 惯例 ,其 值 大 于 0.90 为 可 接受 拟 合 ,本 
模型 的 IFI 指标 值 为 0.948 ,说 明 本 模型 的 增值 拟 合 度 
可 以 被 接受 ;(@TLI 是 指 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 
同 效应 作用 机 理 模型 的 非 规范 拟 合 指数 ,按照 惯例 ,其 
值 大 于 0. 90 为 可 接受 拟 合 ,本 模型 的 IFI 指标 值 为 
0.935 ,说 明 本 模型 的 非 规范 拟 合 度 可 以 被 接受 ;COCFI 
是 指 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 模型 
的 比较 拟 合 指数 ,其 值 大 于 0. 90 表示 模型 可 接受 ,本 
模型 的 CFI 值 为 0.948 ,说 明 本 模型 的 比较 拟 合 度 可 以 
被 接受 。 综 上 所 述 ,本文 所 构建 的 智慧 城市 多 元 主体 
言 县 链 协同 效应 作用 机 理 模型 的 拟 合 度 可 以 被 接受 ， 
无 需 重新 构建 模型 。 

智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 作用 机 理 模型 
参数 估计 结果 如 表 7 所 示 : 


非 标 准 化 路 径 系数 估计 S.E CR P 标准 化 路 径 系 数 估计 
主体 协同 二 机 制 协同 0.64 0.045 14.268 六 玉 冰 0. 893 
信息 协同 二- 协同 效应 0.585 0.145 4.041 De 
信息 协同 *- 机 制 协 局 0.455 0.104 4.363 -a A 
协同 效应 一 主体 协同 0.309 0.18 -1.714 0.086 -0.225 
协同 效应 二 信息 协同 0.776 0. 123 6.321 六 六 六 0.761 
协同 效应 二 机 制 协同 0.336 0. 135 2.493 0.013 0.342 
al# 二 主体 协同 1 0.702 
a2# 二 主体 协同 1.118 0.072 15.434 六 六 于 0.783 
a3# 二 主体 协同 1.257 0.076 16. 558 六 六 理 0. 843 
a4# 二 主体 协同 1.2 0. 074 16. 233 六 六 六 0. 825 
a5# 二 主体 协同 1.22 0.076 16.151 六 六 六 0. 821 
c3# 全 信息 协同 1 0. 825 
c2# 一 信息 协同 0.951 0.049 19. 533 六 六 襟 0. 814 
cl# 二 信息 协同 0. 835 0.042 19. 667 六 六 0.818 
bl# < 一 机 制 协同 1 0. 802 
b2# + 机 制 协 同 0.937 0.052 18.657 六 六 于 0. 808 
b3# < 机 制 协 同 0. 837 0.05 17.522 六 六 六 0.769 
b4# + 机 制 协 同 0. 893 0.052 17.307 六 六 于 0.762 
d3# 二 协同 效应 1 0.783 
d2# 二 协同 效应 0.978 0.06 16. 379 六 六 水 0.788 
dl# 二 协同 效应 0.981 0. 066 14. 838 六 六 水 0.718 


注 :“* * *”p 值 为 0。C. R. >1.96 


时 ,P <0.05;C. R. >2.58 时 ,P <0.01;C. R. >3.29 时 ,P <0.001 


表 7 中 ,“S.E. "为 路 径 系数 的 标准 误 ;“C. R 为 
回归 系数 的 估计 值 除 
以 它 的 标准 误 的 值 ,P 为 检验 原 假设 总 体 参数 是 0 的 


临界 比 ,临界 比 与 原 假设 有 关 , 为 


近似 双 尾 概 值 。 从 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 
作用 机 理 的 结构 方程 模型 的 实证 检验 结果 中 可 以 看 


出 ,信息 协同 与 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 具 


有 正 相 关 关 系 。 如 表 7 所 示 , 其 标准 化 路 径 系数 = 
0.761,C.R. =6.321,P <0.001 ,临界 比 估 值 的 绝对 值 
大 于 3.29 称 之 为 显著 , 亦 可 以 解释 为 这 个 回归 系数 在 
0.001 显著 水 平 上 显著 不 等 于 0。 因 此 ,H3( 智 慧 城市 
多 元 主体 信息 链 的 信息 协同 与 协同 效应 呈正 相关 关 
系 ) 成 立 。H2( 智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 
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与 协同 效应 显 呈 相关 关系 ) 的 标准 化 路 径 系 数 = 
0.342,C. R. =2.493,P <0.05, 这 个 回归 系数 在 0. 05 
显著 水平 上 显著 不 等 于 0, 因 此 假设 成 立 。 同 理 可 知 ， 
H4( 智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 与 主体 协同 
呈正 相关 关系 ) .H5( 智慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 
协同 与 信息 协同 呈正 相关 关系 )、H6( 智 慧 城市 多 元 主 
体 信息 链 的 主体 协同 与 信息 协同 呈正 相关 关系 ) 均 成 
芯 。HI (智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 与 协同 
效应 显 正 相关 关系 ) 不 成 立 , 因 其 P 值 为 0.086 ,说 明 


智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 并 不 能 显著 地 影 
响 智 慧 城 市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 的 实现 。 结 构 方 


程 模型 假设 检验 结果 如 图 4 所 示 : 


息 链 的 主体 协同 与 协同 效应 呈正 相关 关系 ) 这 一 假设 
不 成 立 ,说 明智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 并 
不 直接 作用 于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效应 。 
因此 , 握 弃 思维 惯性 ,理性 看 待 智慧 城市 多 元 主体 信息 
链 中 信息 主体 的 协同 的 重要 性 ,在 人 力 、 财 力 等 资源 有 
限 的 情况 下 ,不 将 过 多 的 资源 投入 到 加 强 信息 主体 的 
协同 ,将 利于 提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效 
应 。 


4.2 ”从 增强 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 要 


素 协 
同 与 信息 环境 要 素 协同 的 视角 出 发 ,加 强 对 智慧 城市 
多 元 主体 信息 链 中 信息 主体 的 协同 

由 假设 检验 结果 可 知 ,Hl( 智 慧 


ss 一 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 | 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 与 协 
~ 同 效应 呈正 相关 关系 这 一 假设 ) 不 成 
CN 立 ,但 于 (智慧 城市 多 元 主体 信息 链 
元 主体 信息 链 协同 效应 的 机 制 协 同 与 主体 协同 呈正 相关 关 
© > 系 ) .H2( 智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 
机 制 协同 与 协同 效应 呈正 相关 关 
全 本 系 ) .H6( 智慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 
| 主体 协同 与 信息 协同 呈正 相关 关 
© 图 4 结构 方程 模型 假设 检验 结果 系 ) .H3( 智 慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 
人 图 4 所 示 , 根 据 假设 分 析 结果 可 知 ,智慧 城市 多 AAA ee 
元 合体 信 | 彼 链 的 机 制 协 同 直 接 作用 于 智慧 城市 多 元 主 。 均 成 立 。 说 明智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 并 
信和 链 协 同 效应 机 制 协同 越 完善 ,协同 效应 越 显 ”不 直接 作用 于 智 意 城市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效应 ， 
著 @ 知 慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 信息 协同 亦 直 接 作用 而 是 通过 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 协同 与 机 制 
于 物 慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 同 效应 ,信息 协同 程度 。 ”协同 间接 地 作用 。 因 此 从 增强 信息 要 素 协 同 与 信息 环 


越 钥 , 协 同 效应 越 显著 ;智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 主 


境 要 素 协 同 的 视角 出 发 ,加 强 对 智慧 城市 多 元 主体 信 


体 协同 并 不 直接 作用 于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 
效应 ,其 通过 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 与 
信息 协同 间接 地 作用 于 协同 效应 。 


4 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 


优化 策略 
笔者 根据 智慧 城市 多 元 主体 信 | 
机 理 的 结构 方程 模型 检验 的 结果 ,有 针对 性 地 根据 组 


息 链 协同 效应 作用 


成 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 主体 .信息 、 信 息 环 
境 3 个 要 素 提 出 对 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 
的 优化 策略 。 
4.1 理性 看 待 加 强 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 中 信息 
主体 要 素 的 协同 对 提升 其 协同 效应 的 重要 性 

由 假设 检验 结果 可 知 ,Hl( 智 慧 城市 多 元 主体 信 
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息 链 中 信息 主体 的 协同 ,将 有 利于 提升 智慧 城市 多 元 
主体 信息 链 的 协同 效应 。 
4.3 ”加 速 完善 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 环境 
要 素 的 协同 体系 

智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 环境 由 经 济 


境 政策 环境 、 技 术 环 境 、 ce 
境 、 信 息 公 开 环境 6 个 方面 组 成 。 由 假设 检验 结果 可 
知 ,H2( 智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 与 协同 
效应 呈正 相关 关系 ) 这 一 假设 成 立 。 因 此 ,着 力 完善 这 
6 种 信息 环境 的 协同 体系 ,将 有 利于 智慧 城市 多 元 主 
体 信息 链 协 同 效 应 的 提升 。 
4.4 着 力 加 强 智 慧 城 市 多 元 主体 信息 链 的 信息 要 
的 协同 

由 假设 检验 结果 可 知 , 取 (智慧 城市 多 元 主体 信 


素 
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息 链 的 信息 协同 与 协同 效应 呈正 相关 关系 ) 这 一 假设 
成 立 ,说明 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 协同 直接 
作用 于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效应 。 因 此 ， 
着 力 加 强 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 要 素 的 协 
同 ,将 有 利于 提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 协同 效 
应 。 
4.5 ”灵活 运用 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 环境 
要 素 协同 与 信息 要 素 协同 相互 促进 的 关系 

由 假设 检验 结果 可 知 ,H5 (智慧 城市 多 元 主体 信 
息 链 的 机 制 协同 与 信息 协同 呈正 相关 关系 ) 这 一 假设 
成 立 , 说 明智 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 与 信 
息 协同 相互 促进 ,提升 一 方 的 同时 将 给 另 一 方 也 带 来 
提升 。 因 此 ,灵活 运用 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 信 
息 环境 要 素 协同 与 信息 要 素 协同 相互 促进 的 关系 ,将 
从 天 于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协 问 效应 的 提升。 


忆 
| - 智 丫 城 市 多 元 主体 信息 链 协 同 效应 的 产生 受 智 
城 而 多 元 主体 信息 链 中 诸 要 素 的 影响 与 制约 ,本 研究 
其 种 菇 城市 多 元 主体 信息 链 的 信息 主体 .信息 .信息 
环 支 3 要 素 ,从 主体 协同 .信息 协同 ,机制 协同 3 个 广 
慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 的 作用 机 理 
土 。 结合 模型 与 实践 中 在 在 的 问题 ,笔者 提出 了 6 
新 究 假 设 , 采 用 问卷 调查 的 方法 获取 了 456 组 有 效 
数据 ,并 运用 结构 方程 模型 对 假设 进行 检验 ,检验 结果 
为 竹 慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 机 制 协同 与 信息 协同 直 
接 移 用 于 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 ,智慧 城 
市 多 元 主体 信息 链 的 主体 协同 通过 智慧 城市 多 元 主体 
信息 链 的 机 制 协同 与 信息 协同 间接 地 作用 于 协同 效 
应 。 笔 者 根据 检验 结果 ,有 针对 性 地 对 智慧 城市 多 元 
主体 信息 链 协 同 效应 的 提升 提出 了 5 个 具体 的 优化 策 
略 ,以 期 为 提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 协同 效应 提 
供 有 益 参 考 。 智 慧 城市 的 建设 者 与 参与 者 可 结合 自身 
的 实际 情况 ,结合 本 文 所 给 出 的 5 个 具体 的 优化 策略 ， 
力求 在 短 时 间 内 快速 提升 智慧 城市 多 元 主体 信息 链 的 
协同 效应 ,使 民众 得 到 更 加 个 性 化 .智能 化 的 服务 。 

本 文选 用 问卷 调查 的 方法 对 研究 主题 进行 论证 ， 
在 发 放 问卷 的 广度 与 比例 方面 仍 需 进一步 加 强 与 优 
化 。 同 时 ,本 文 作 为 实践 性 较 强 的 命题 ,笔者 在 今后 的 
研究 中 也 将 积极 尝试 采用 其 他 更 加 客观 的 方法 进一步 
完善 与 丰富 本 选 题 的 论证 。 
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An Empirical Study on the Synergistic Effect Mechanism of Multiple 


Subjects Information Chain of Smart City in China 
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Abstract: [ Purpose/significance | Exploring the synergistic effect mechanism of multiple subjects information chain 
ofGsmlart city will help the managers learn the key factors of enhancing its synergistic effect, which can improve the smart 
sngand on the level of multiple subjects information chain synergetic service, as well as provide better smart service for 
the populace. [Method/process| On the basis of identifying and analyzing the information subject, information and in- 
Gation environment of the multiple subject information chain of smart cities in China, this paper puts forward six hypot- 
hesa about the mechanism of synergistic effect of multiple subject information chain of smart cities from three dimensions : 
sulject synergy, information synergy and mechanism synergy. 456 sets of valid data is obtained through questionnaire sur- 
vey Dand structural equation model is used to test the research hypothesis. [ Result/conclusion | The results show that 
mechanism synergy and information synergy directly affect the synergy effect of multiple subject information chain of smart 
city, and subject synergy, through mechanism synergy and information synergy, has an indirect effect on the synergy 
effect. According to the test results, the authors give five specific strategies to enhance the synergistic effect of multiple 
subject information chain of smart cities. It provides a useful reference for the research and practice of the synergistic 
effect mechanism of multiple subject of information chain of smart city. 
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